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	ग्रााहकको गुुनाासोो बाारेे निनार्देशिशका
	हाम्ो गुनाासोो ब््यवस्ापना ससोद्ान््तहरू 
	गुुनाासोो उजुुरेी गुना बाारेे 
	्यदर्दे ्तपाईंलाई उजुरेी गुना मद्द्त चानिहन््छ भना बा्ताउनाुहोसो
	अरू कसैलाई तपाईंलाई मद्दत गर््न अधिकार दिर्ेबारे 
	उजुरी गर्नेबारे सरल अंग्जीमा नर्िशिका 
	टधलटाइप (TTY) र्म्बर
	एस.एम.एस (SMS) ररले 
	आवाज ररले र्म्बर 
	िोभाषे सेवाहरू 

	उजुरेी हाले प्छी के हुन््छ?
	हामी तपाईंको गुर्ासो प्ाप्त गरेको स््ववकार गर्नेछौौं।
	हामीसँग भएको जार्कारीको मूल्यााङ्कर् गर्नेछौौं र मद्दाहरूको छौार्नबर् गर्नेछौौं।
	हामी नर्ष्पक्ष र्नतजामा पुग्र्लाई तपाईंसँग सहकाया्न गर्नेछौौं ।

	्यदर्दे ्तपाईं हामीले दर्देएको अन्न््तम प्रनि्तनिरि्या वा हामीले ्तपाईंको गुनाासोो ्छानानिवना गुरेेको बाारे खुशी हुनाुहुन्न भना 




